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レ
フ
ァ
レ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
は
、
利
用
者
が
知
り
た
い
情
報
を
入
手
し
た
り
、

事
柄
を
調
べ
た
り
す
る
こ
と
を
支
援
す
る
サ
ー
ビ
ス
で
、市
民
の
知
る
権
利
を

保
障
す
る
図
書
館
の
機
能
の
ひ
と
つ
で
す
。コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
と
通
信
技
術
が
発

達
し
た
現
在
、だ
れ
で
も
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
れ
ば
、迅
速
か
つ
容
易

に
情
報
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。し
か
し
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
は
、情
報

が
洪
水
の
よ
う
に
あ
ふ
れ
て
い
て
、か
え
っ
て
調
べ
た
い
こ
と
に
た
ど
り
つ
か

な
か
っ
た
り
、あ
い
ま
い
な
情
報
や
不
正
確
な
情
報
が
氾
濫
し
て
い
た
り
し
ま

す
。西
東
京
市
図
書
館
で
は
、こ
の
よ
う
な
状
況
を
ふ
ま
え
、時
代
に
即
し
た
サ

ー
ビ
ス
の
提
供
に
努
め
て
い
ま
す
。

ひ
と
つ
は
、コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
通
信
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
活
用
で
す
。い
つ
で
も
、

ど
こ
か
ら
で
も
、
調
査
を
申
し
込
め
る
W
e
b
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
を
実

施
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
図
書
館
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
コ
ー
ナ
ー

で
は
、
調
査
依
頼
の
あ
っ
た
過
去
の
事
例
を
公
開
し
て
い
ま
す
。
全
国
的
規
模

で
、
大
学
・
専
門
・
公
共
図
書
館
な
ど
各
図
書
館
の
事
例
が
検
索
・
閲
覧
で
き
る

の
が
、「
国
立
国
会
図
書
館
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
協
同
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
事
業
」
で
す
。

西
東
京
市
図
書
館
も
積
極
的
に
参
加
し
て
い
ま
す
。

も
う
ひ
と
つ
は
、
情
報
源
と
し
て
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
活
用
で
す
。
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
得
た
情
報
を
手
が
か
り
に
し
て
、
図
書
、
雑
誌
、
新
聞
、
そ
の

他
の
す
べ
て
の
蔵
書
を
掘
り
起
こ
し
、
信
頼
性
の
あ
る
情
報
を
提
供
し
て
い

ま
す
。

「
す
べ
て
の
人
に
す
べ
て
の
本
を
」
と
い
う
目
標
を
掲
げ
て
き
た
図
書
館
で

す
が
、
情
報
社
会
の
中
で
、
新
た
な
情
報
格
差
を
是
正
す
る
役
割
が
大
き
な
目

標
と
な
っ
て
い
ま
す
。だ
れ
も
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
効
果
的
な
調

査
が
で
き
る
よ
う
、館
内
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
し
た
検
索
機
器
を
設
置

し
、有
料
オ
ン
ラ
イ
ン
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
が
利
用
で
き
る
環
境
を
整
え
て
い
ま
す
。

今
後
、
よ
り
高
度
な
情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
社
会
を
迎
え
る
中
、
知
識
や
情
報

の
効
率
的
な
入
手
・
活
用
を
求
め
る
市
民
の
皆
様
の
期
待
に
応
え
て
い
く
よ
う
、

努
め
て
い
き
ま
す
。

―１―

平成23年（2011年） 10月1日

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
時
代
の

　
　
　
　
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス

は
ん 

ら
ん

★声の広報をお届けしています。
お知り合いの方でご希望の方がいらっしゃいましたら

谷戸図書館（☎421-4545）へお問い合わせを



西
東
京
市
図
書
館
で
受
け
付
け
回
答
し

た
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

■
事
例
１

【
質
問
事
項
】

『
す
ね
こ
・
た
ん
ぱ
こ
第
１
集
（
日
本
の

昔
話
３
）
』（
平
野
直
編
・
未
来
社
・
一
九
七

五
年
刊
）の
二
〇
六
ペ
ー
ジ
に「
宝
物
の
旅
」

と
い
う
昔
話
が
あ
る
。
そ
の
原
話
で
あ
る

「
老
媼
夜
譚
」（
岩
手
県
の
上
閉
伊
郡
）が
読

み
た
い
。

【
回
答
】

『
佐
々
木
喜
善
全
集
１
』（
佐
々
木
喜
善

著
・
遠
野
市
立
博
物
館
編
・
遠
野
市
立
博
物

館
・
一
九
八
六
年
刊
）を
東
京
都
立
中
央
図

書
館
よ
り
借
用
し
て
提
供
し
ま
し
た
。

【
回
答
プ
ロ
セ
ス
】

「
老
媼
夜
譚
」で
当
館
デ
ー
タ
べ
ー
ス
を

検
索
し
ま
し
た
が
、
該
当
す
る
資
料
は
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
。『
す
ね
こ
・
た
ん
ぱ
こ

第
１
集
（
日
本
の
昔
話
３
）
』
を
取
り
寄
せ

て
調
査
、確
認
し
ま
し
た
。一
三
ペ
ー
ジ
か

ら
一
九
ペ
ー
ジ
に
採
集
覚
書
が
あ
り
、
一

八
ペ
ー
ジ
に
、「
老
媼
夜
譚
」
佐
々
木
喜
善

著
と
い
う
記
述
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
の
資

料
は
当
館
未
所
蔵
で
し
た
が
、
東
京
都
立

図
書
館
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
検
索
し
た
と

こ
ろ
、『
佐
々
木
喜
善
全
集
１
』
が
ヒ
ッ
ト

し
、
内
容
細
目
で
「
老
媼
夜
譚
」
を
確
認
し

ま
し
た
。

■
事
例
２

【
質
問
事
項
】

「
も
の
忘
れ
外
来
」の
診
療
科
の
あ
る
病

院
に
つ
い
て
、
リ
ス
ト
に
な
っ
て
い
る
資

料
は
あ
る
か
。

【
回
答
】

リ
ス
ト
に
な
っ
て
い
る
資
料
は
見
い
だ

せ
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
以
下
の
資
料
と
情

報
を
提
供
し
ま
し
た
。

『
医
者
が
す
す
め
る
専
門
病
院
―
東
京

都
版
―
全
面
改
訂
２
０
０
９
〜

’１
２
』

（
中
村
康
生
編
集
・
ラ
イ
フ
企
画
・
二
〇
〇

九
年
刊
）
五
九
三
ペ
ー
ジ
か
ら
五
九
八
ペ

ー
ジ
に「
老
人
科
」の
病
院
紹
介
が
あ
り
ま

し
た
。ま
た
、五
九
六
ペ
ー
ジ
に
杏
林
大
学

医
学
部
付
属
病
院
高
齢
診
療
科
「
も
の
忘

れ
セ
ン
タ
ー
」の
記
述
が
あ
り
ま
し
た
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
情
報
よ
り
、
西
東
京

市
で
は「
み
わ
内
科
ク
リ
ニ
ッ
ク
」、「
佐
々

総
合
病
院
」
、「
指
田
医
院
」
に
「
物
忘
れ
外

来
」が
あ
り
ま
し
た
。ま
た
、三
鷹
市
に
は
、

「
三
鷹
駅
前
こ
こ
ろ
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
」が
あ

り
ま
し
た
。
各
医
療
機
関
の
所
在
地
と
連

絡
先
を
情
報
提
供
し
ま
し
た
。

【
回
答
プ
ロ
セ
ス
】

印
刷
資
料
だ
け
で
は
最
新
の
情
報
の
提

供
に
限
界
が
あ
る
の
で
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
情
報
源
と
し
て
活
用
し
ま
し
た
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
サ
イ
ト[

全
国
一

〇
万
件
以
上
の
お
医
者
さ
ん
ガ
イ
ド]

、市

内
の
総
合
病
院
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、
検
索

エ
ン
ジ
ン〔
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
〕で
検
索
し
、医

療
機
関
情
報
を
探
し
ま
し
た
。

西
東
京
市
図
書
館
で
受
け
付
け
し
、
実

際
に
回
答
し
た
質
問
の
中
か
ら
一
部
を
選

ん
で
図
書
館
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
に
紹
介
し

て
い
ま
す
。
調
べ
た
い
こ
と
が
過
去
の
事

例
の
中
に
あ
れ
ば
、
す
ぐ
に
回
答
が
得
ら

れ
ま
す
。「
こ
ん
な
質
問
し
て
も
大
丈
夫
？
」

「
他
の
人
は
ど
ん
な
質
問
を
し
て
い
る
の
？
」

な
ど
の
疑
問
の
参
考
に
な
り
ま
す
の
で
、

ぜ
ひ
一
度
ご
覧
に
な
っ
て
く
だ
さ
い
。

方
法
は
簡
単
で
す
。
知
り
た
い
事
柄
を

「
質
問
内
容
」
に
入
れ
て
検
索
す
る
だ
け

で
す
。
例
え
ば
、「
地
名
」と「
田
無
」と
入

れ
て
み
ま
し
ょ
う
。
よ
く
聞
か
れ
る
質
問

で
す
の
で
ヒ
ッ
ト
し
ま
す
。
そ
し
て
、
地

名
の
由
来
な
ど
の
回
答
や
、
回
答
に
使
用

し
た
資
料
が
一
覧

で
き
、
大
変
便
利

で
す
。
そ
れ
ら
の

資
料
の
書
名
の
上

を
ク
リ
ッ
ク
す
る

と
予
約
が
で
き
、

資
料
を
取
り
寄
せ

て
、
ご
自
身
で
確

認
す
る
こ
と
も
で

き
ま
す
。

―２――３―

市民一人当たりの蔵書冊数（図書）（蔵書冊数÷市人口）

登録率（市内在住個人登録者数÷市人口）

一日平均貸出冊数（各図書館の一日平均の合計）

蔵書回転率（個人図書貸出数÷蔵書冊数）

市民一人当たりの貸出数（個人貸出数÷市人口）

登録者一人当たりの貸出数（個人貸出数÷個人登録者数）

西東京市在住� 43,247

市外在住� 13,854

合　計� 57,101

一般図書     （冊）�1,192,826�1,294,311�1,371,483�1,489,606�1,597,751�1,579,759

児童図書     （冊）� 566,765� 637,525� 667,802� 722,766� 751,396� 741,208

雑誌           （冊）� 124,120� 124,350� 126,881� 129,885� 132,868� 125,240 

ＣＤ・カセットテープ（点）� 100,621� 112,558� 120,856� 108,683� 102,568� 94,225 

合　計� 1,984,332�2,168,744�2,287,022�2,450,940�2,584,583�2,540,432

資料種別 17年度 18年度 19年度 20年度 21年度 22年度

3.8冊/人

21.9％

8,691冊/日

3.1回

12.9冊/人

44.5冊/人

1. 基本指標

4. 個人貸出冊数の推移

3. 蔵書

カウンター  （件）� 77,809� 73,408� 77,181� 80,245� 80,593� 79,599

館内OPAC  （件）� 84,927� 81,641� 82,635� 92,772� 96,525� 94,976

WebOPAC  （件）� 294,466� 347,888� 417,220� 461,890� 531,575� 542,590

合　計� 457,202� 502,937� 577,036� 634,907� 708,693� 717,165

予約方法 17年度 18年度 19年度 20年度 21年度 22年度

5. 予約数の推移

予約数の推移

2. 登録者数

平成22年度実績報告 平成23年3月31日現在

※登録者数は有効登録者数。

　登録者のうち、当該年度（4月から翌年3月まで

の1年間）に貸出回数が1回以上ある利用者の数

（人）

資料種別 所蔵数

一般図書（冊）� 484,053

児童図書（冊）� 190,542

地域行政資料（点）� 84,298

雑誌（タイトル数）� 704

ＣＤ・カセットテープ（点）� 16,133
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カウンター（件）

インターネットによる未所蔵図書予約はWebOPACに含む

中央・保谷駅前・柳沢・ひばりが丘図書館には、インターネットに接続した検索機器があり、調査・研究目的で利用できます。
また、次の有料オンラインデータベースも無料で利用できます。
なお、※印の有料オンラインデータベースは、同時に複数の館で利用することはできませんので、ご了承ください。

館内利用者用インターネット検索機で利用できる有料オンラインデータベース

※現行法令

※聞蔵Ⅱビジュアル

※日経テレコン21

　官報

法律情報の閲覧

新聞記事等の閲覧

新聞記事等の閲覧

官報の閲覧

百科事典や

  辞典類等の閲覧

中央・保谷駅前・柳沢・ひばりが丘

中央・保谷駅前・柳沢・ひばりが丘

中央・保谷駅前・柳沢・ひばりが丘

中央・ひばりが丘

中央・保谷駅前・柳沢・ひばりが丘※ジャパンナレッジプラスN

日本大百科全書、日本国語大辞典、情報・知識

イミダス、現代用語の基礎知識、会社四季報、

ランダムハウス英和大辞典、週刊エコノミスト、

東洋文庫、新編日本古典文学全集

法律情報（憲法、条約、法律、勅令、閣令、府省庁

令、告示、規則・規定）

朝日新聞記事1945年～当日朝刊、知恵蔵、週刊

朝日、AERA

政府の情報（本紙、号外、政府調達公告版、資料版、

目録）

日本経済新聞記事1975年4月～当日朝刊、日経

産業新聞、日経流通新聞、企業情報、人物情報

有料オンラインデータベース名 利用できる主な内容 利用できる図書館

質問内容を入力します

検索結果が表示されます

レファレンス事例が表示されます

検索開始ボタンを
クリックします

質問タイトル欄をクリックすると
レファレンス事例が表示されます

過
去
の
レ
フ
ァ
ン
レ
ン
ス

事
例
の
紹
介

図
書
館
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

レ
フ
ァ
レ
ン
ス
検
索
を

ご
利
用
く
だ
さ
い
。

平成23年（2011年）10月1日平成23年（2011年）10月1日 西 東 京 市 図 書 館 だ よ り西 東 京 市 図 書 館 だ よ り

ろ
う 

お
う   

や  

た
ん



私
が
西
東
京
市
に
来
た
の
は
、
約
十

年
前
。
そ
の
時
の
印
象
は
、
「
な
ん
て

図
書
館
の
多
い
街
な
ん
だ
」
で
し
た
。

以
前
住
ん
で
い
た
場
所
は
、
人
口
が

西
東
京
市
の
倍
、
面
積
は
七
倍
弱
あ
り

ま
し
た
が
、
当
時
図
書
館
は
二
つ
だ
け
。

一
番
近
い
図
書
館
で
も
自
転
車
で
十
五

分
く
ら
い
か
か
る
た
め
、
幼
い
こ
ろ
に

図
書
館
に
行
っ
た
記

憶
は
あ
り
ま
せ
ん
。

西
東
京
市
で
は
、

毎
月
乳
幼
児
向
け
の

読
み
き
か
せ
な
ど
の

催
し
が
あ
り
、
乳
幼

児
向
け
の
ス
ペ
ー
ス

も
あ
り
、
と
て
も
恵

ま
れ
て
い
る
と
思
い

ま
す
。
私
も
、
娘
が

生
ま
れ
て
か
ら
何
度

か
お
は
な
し
会
に
参

加
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
お
話
だ
け

で
な
く
、
月
齢
に
合

っ
た
絵
本
を
紹
介
し

て
く
れ
た
り
、
絵
本
選
び
の
相
談
に
の

っ
て
い
た
だ
い
た
り
、
大
変
お
世
話
に

な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
私
が
発
行
に
か
か
わ
っ
て
い

る
「
西
東
京
子
育
て
コ
ム
か
わ
ら
版
」
を

市
の
資
料
と
し
て
保
管
し
て
く
だ
さ
る

と
連
絡
が
あ
り
、
そ
の
よ
う
な
仕
組
み

が
あ
る
こ
と
も
知
り
ま
し
た
。
そ
れ
以

降
は
市
の
資
料
を
見
た
い
時
に
は
図
書

館
を
利
用
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

西
東
京
市
図
書
館
で
は
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
予
約
や
貸
出
延
長

手
続
き
、
本
の
返
却
ポ
ス
ト
の
駅
等
へ

の
設
置
な
ど
、
便
利
な
シ
ス
テ
ム
が
あ

り
ま
す
。

ま
た
、
「
子
ど
も
向
け
で
、
虫
歯
や

手
洗
い
の
関
係
の
絵

本
」
な
ど
と
い
う
漠

然
と
し
た
内
容
で
も

調
べ
て
く
れ
、
利
用

方
法
を
知
れ
ば
知
る

ほ
ど
楽
し
め
る
す
て

き
な
宝
箱
で
す
。

「
西
東
京
子
育
て

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
い
こ

い
こ
」
で
も
、
小
さ

な
お
子
さ
ん
と
図
書

館
を
便
利
に
利
用
す

る
ポ
イ
ン
ト
を
掲
載

し
て
い
ま
す
の
で
、

ぜ
ひ
参
考
に
し
て
み

て
く
だ
さ
い
ね
。

ま
た
、
「
西
東
京
子
育
て
コ
ム
」
で

発
行
し
て
い
る
「
西
東
京
市
子
育
て
マ

ッ
プ
」
「
西
東
京
市
子
育
て
ガ
イ
ド
ブ

ッ
ク
」
も
図
書
館
で
所
蔵
し
て
い
ま
す
。

ど
う
ぞ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

み
な
さ
ん
も
司
書
さ
ん
や
図
書
館
の

仕
組
み
を
フ
ル
活
用
し
て
図
書
館
ラ
イ

フ
を
楽
し
み
ま
し
ょ
う
♪
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編

記

後

集

図
書
館
で
は
、
平
成
二
十
三
年
三
月
に

策
定
し
た
「
第
２
期
西
東
京
市
子
ど
も
読

書
活
動
推
進
計
画
」
を
広
く
市
民
の
皆
様

に
知
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
、
記
念
行
事

を
行
い
ま
す
。

第
２
期
計
画
策
定
に
委
員
と
し
て
携
わ

っ
て
い
た
だ
い
た
市
民
を
中
心
に
、
実
行

委
員
会
を
組
織
し
、現
在
、準
備
し
て
い
ま

す
。紙
芝
居
や
人
形
劇
等
の
実
演
の
ほ
か
、

パ
ネ
ル
展
示
で
市
民
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
活

動
を
紹
介
し
ま
す
。
ま
た
、
絵
詞
作
家
・
内

田
麟
太
郎
氏
の
講
演
と
宮
川
健
朗
氏
と
の

対
談
等
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

詳
細
に
つ
い
て
は
、後
日
、図
書
館
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
や
ポ
ス
タ
ー
、
ち
ら
し
等
で
お

知
ら
せ
し
ま
す
。

日
時
　
12
月
３
日（
土
）

　
　
　
午
前
10
時
〜
午
後
４
時

場
所
　
保
谷
こ
も
れ
び
ホ
ー
ル

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
は
「
○
○
知
恵

袋
」
や
「
教
え
て
○
○
」
等
で
知
り
た
い
こ

と
に
、
多
く
の
人
が
情
報
を
寄
せ
て
く
れ

る
。し
か
し
、そ
れ
は
正
し
い
情
報
な
の
か
？

「
○
○
メ
ー
タ
ー
」で
は
読
書
量
を
グ
ラ
フ

で
記
録
・
管
理
し
、読
書
案
内
も
し
て
く
れ

る
。図
書
館
な
ら
で
は
の
、よ
り
身
近
で
便

利
な
サ
ー
ビ
ス
を
め
ざ
し
て
、
日
々
小
さ

な
努
力
を
積
み
重
ね
て
い
る
。

こ
の
事
業
は
国
立
国
会
図
書
館
が
中
心

と
な
っ
て
、全
国
の
公
共
図
書
館
・
大
学
図

書
館
・
専
門
図
書
館
等
に
お
け
る
レ
フ
ァ

レ
ン
ス
事
例
や
特
別
コ
レ
ク
シ
ョ
ン
な
ど

の
デ
ー
タ
を
協
同
で
蓄
積
し
、
デ
ー
タ
を

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
提
供
す
る
こ
と
に

よ
り
、
図
書
館
だ
け
で
な
く
一
般
利
用
者

の
調
査
研
究
活
動
を
支
援
す
る
こ
と
を
目

的
と
し
て
い
ま
す
。
単
独
の
図
書
館
で
は

な
し
え
な
か
っ
た
、幅
広
く
、厚
み
の
あ
る

情
報
源
が
利
用
さ
れ
る
こ
と
で
、
レ
フ
ァ

レ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
・
発
展
が
図
ら

れ
て
い
ま
す
。現
在
、参
加
館
は
五
百
五
十

三
館
、
デ
ー
タ
総
登
録
数
は
七
万
件
を
突

破
し
ま
し
た
。

西
東
京
市
図
書
館
は
こ
の
事
業
に
積
極

的
に
参
加
し
て
い
ま
す
。昨
年
度
は
、レ
フ

ァ
レ
ン
ス
事
例
の
デ
ー
タ
登
録
数
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
ア
ク
セ
ス
数
に
お
い
て

ポ
イ
ン
ト
制
で
高
い
評
価
を
受
け
、
全
国

で
五
十
三
位
と
な
り
礼
状
を
い
た
だ
き
ま

し
た
。今
後
も
力
を
注
い
で
い
き
ま
す
。

利
用
者
の
皆
様
も
国
会
図
書
館
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
か
ら
検
索
・
閲
覧
す
る
こ
と
が

可
能
で
す
の
で
、
ぜ
ひ
調
べ
も
の
の
際
に

ご
利
用
く
だ
さ
い
。

西東京市図書館だより

―４―

わたしと
　 図書館
田中のり子

国
立
国
会
図
書
館
レ
フ
ァ
レ
ン
ス

協
同
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
事
業

〜
西
東
京
市
図
書
館
は

　
　
　
　
　
　
全
国
で
53
位
の
評
価
〜

西
東
京
市
子
ど
も
読
書
活
動
推
進

計
画
策
定
記
念
行
事

「
『
子
ど
も
の
本
ま
つ
り
』〜
子
ど
も
と

本
を
つ
な
ぐ
た
め
に
」を
開
催
し
ま
す
。

え
こ
と
ば

古紙配合率70％の再生紙を使用しています


