
事
業
評
価
の
対
象
と
し
た
主
要
事
業

を
中
心
に
、
各
サ
ー
ビ
ス
の
二
十
一
年
度

事
業
に
つ
い
て
報
告
し
ま
す
。

事
業
評
価
を
実
施
す
る
に
あ
た
っ
て
、

昨
年
度
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
作
り
、

評
価
方
法
を
確
定
し
ま
し
た
。
都
立
図
書

館
や
既
に
図
書
館
評
価
を
行
っ
て
い
る
全

国
の
図
書
館
の
実
例
を
調
べ
検
討
し
た
結

果
、図
書
館
が
毎
年
度
、策
定
し
て
い
る
事

業
計
画
に
沿
っ
て
評
価
を
す
る
こ
と
と
し

ま
し
た
。

平
成
二
十
一
年
度
の
五
つ
の
重
点
事
業

と
十
七
の
事
業
計
画
に
あ
る
八
十
五
項
目

の
主
要
事
業
に
つ
い
て
数
値
に
よ
る
実
績

を
出
し
た
上
で
、
そ
の
中
か
ら
五
十
一
項

目
を
抽
出
し
、
図
書
館
内
で
の
一
次
評
価

を
行
い
ま
し
た
。そ
の
の
ち
、図
書
館
協
議

会
に
数
値
指
標
と
一
次
評
価
を
提
出
し
、

二
次
評
価
を
受
け
ま
し
た
。

評
価
は
次
の
五
段
階
で
す
。

Ａ
‥
事
業
計
画
に
あ
る
施
策
事
業
を
お
お

む
ね
達
成
し
た
。

Ｂ
‥
一
部
達
成
し
、
さ
ら
な
る
充
実
を
図

っ
て
い
く
。

Ｃ
‥
事
業
を
継
続
し
実
施
し
て
い
く
。

Ｄ
‥
一
部
は
進
展
が
見
ら
れ
る
が
、
さ
ら

な
る
充
実
を
図
っ
て
い
く
。

Ｅ
‥
進
展
が
見
ら
れ
な
い
。

評
価
結
果
は
別
表
の
と
お
り
で
す
。

一
次
評
価
に
比
べ
、
協
議
会
か
ら
厳
し

い
評
価
が
下
っ
た
の
は
、施
設
・
備
品
の
整

備
、成
人
サ
ー
ビ
ス
、レ
フ
ァ
レ
ン
ス
サ
ー

ビ
ス
の
三
点
に
つ
い
て
で
す
。

施
設
・
備
品
に
つ
い
て
は
、中
央
図
書
館

の
修
繕
工
事
が
当
初
の
予
定
ほ
ど
費
用
が

か
か
ら
ず
に
実
施
で
き
た
た
め
、
一
次
評

価
で
は
Ａ
と
し
ま
し
た
が
、
施
設
の
老
朽

化
は
進
ん
で
い
る
の
で
、
引
き
続
き
改
修

を
計
画
的
に
進
め
る
必
要
が
あ
る
こ
と
か

ら
、二
次
評
価
で
は
Ｃ
と
な
り
ま
し
た
。

成
人
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、
講
演
会

が
、
集
客
率
が
芳
し
く
な
か
っ
た
こ
と
か

ら
Ｃ
評
価
と
な
り
ま
し
た
。
利
用
者
ア
ン

ケ
ー
ト
に
お
い
て
も
、
講
演
会
等
の
充
実

に
つ
い
て
調
査
し
た
と
こ
ろ
、
回
答
の
半

数
以
上
が「
わ
か
ら
な
い
」と
な
っ
て
お
り
、

実
施
内
容
や
Ｐ
Ｒ
方
法
の
改
善
等
が
必
要

と
考
え
て
い
ま
す
。ま
た
、逐
次
刊
行
物
サ

ー
ビ
ス
に
お
い
て
、
収
集
の
見
直
し
を
行

っ
た
結
果
、収
集
数
が
減
少
し
、一
部
サ
ー

ビ
ス
の
低
下
が
見
ら
れ
る
た
め
、
Ｃ
評
価

と
な
り
ま
し
た
。

レ
フ
ァ
レ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、

利
用
者
用
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
機
器
の
利
用

が
著
し
く
、
台
数
増
加
な
ど
の
対
策
が
必

要
と
い
う
こ
と
か
ら
Ｃ
評
価
と
な
り
ま
し

た
。こ
の
点
に
つ
い
て
は
、利
用
者
満
足
度

調
査
で
も
指
摘
さ
れ
て
お
り
、
利
用
方
法

も
含
め
て
今
後
の
検
討
課
題
で
す
。

※
図
書
館
事
業
評
価
の
結
果
は
、
館
内
に

掲
示
し
て
あ
り
ま
す
。
図
書
館
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
も
ご
覧
に
な
れ
ま
す
。

一
次
評
価

二
次
評
価

Ａ�21�23

Ｂ�21�18

Ｃ�４�７

Ｄ�５�３

Ｅ�０�０

事
業
評
価
の
対
象
と
し
た
主
要
事
業
は

十
一
項
目
あ
り
ま
す
。

成
人
サ
ー
ビ
ス
全
体
と
し
て
は
、
資
料

収
集
の
充
実
に
加
え
て
、
よ
り
多
く
の
市

民
に
、よ
り
適
切
な
資
料
・
情
報
の
提
供
を

行
う
た
め
に
、「
成
人
対
象
の
朗
読
会
、
講

演
会
の
開
催
」
と
「
世
代
別
、
対
象
別
サ
ー

ビ
ス
の
調
査
・
研
究
」に
取
り
組
み
ま
し
た
。

講
演
会
に
つ
い
て
は
、
実
施
内
容
や
Ｐ
Ｒ

方
法
等
に
つ
い
て
改
善
が
必
要
で
す
。
世

代
別
・
対
象
別
サ
ー
ビ
ス
は
、
今
年
度
、
実

施
し
て
い
き
ま
す
。

一
般
図
書
サ
ー
ビ
ス
は
、
開
架
書
架
の

蔵
書
更
新
と
閉
架
書
庫
の
整
備
に
努
め
、

「
予
約
多
数
本
の
複
本
・
類
書
の
対
応
」「
書

架
の
新
鮮
度
及
び
適
正
な
書
庫
の
管
理
」

「
成
人
向
け
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
発
行
及
び

全
館
展
示
」の
三
項
目
に
つ
い
て
、お
お
む

ね
実
施
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

視
聴
覚
資
料
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、

提
供
資
料
の
拡
充
を
め
ざ
し
、「
官
公
庁
な

ど
か
ら
寄
贈
さ
れ
る
映
像
資
料
の
提
供
」

と「
映
像
資
料
の
収
集
・
提
供
の
在
り
方
の

検
討
」に
つ
い
て
準
備
を
す
す
め
ま
し
た
。

早
急
に
実
施
し
、
サ
ー
ビ
ス
を
充
実
さ
せ

て
い
く
こ
と
が
課
題
で
す
。

逐
次
刊
行
物
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、

利
用
調
査
を
実
施
し
、
こ
れ
に
基
づ
い
て

新
聞
・
雑
誌
の
収
集
を
見
直
し
、二
十
二
年

度
の
収
集
計
画
を
作
成
し
ま
し
た
。

一般図書（冊）＊地域行政資料を含む� 1,597,751

児童図書（冊）� 751,396

雑誌（冊）� 132,868

ＣＤ・カセットテープ（点）� 102,568

合計� 2,584,583

カウンター� 80,593

館内OPAC� 96,525

Web� 531,575

合計� 708,693

資料種別 貸出数

予約申込方法 予約件数

4. 貸出数
個人貸出数の推移

市民一人当たりの蔵書冊数（図書）（蔵書冊数÷市人口）� 3.8 冊/人

登録率（市内在住個人登録者数÷市人口）� 22.2 ％

一日平均貸出冊数（各図書館の一日平均の合計）�  8,859 冊/日

蔵書回転率（個人貸出数÷蔵書冊数）� 3.5 回

市民一人当たりの貸出数（個人貸出数÷市人口）� 13.3 冊/人

登録者一人当たりの貸出数（個人貸出数÷個人登録者数）� 45.1 冊/人

1. 基本指標

西東京市在住� 43,241

市外在住� 14,092

合計� 57,333

2. 登録者数

一般図書（冊）� 476,520

児童図書（冊）� 186,029

地域行政資料（点）� 82,582

雑誌（タイトル数）� 857

ＣＤ・カセットテープ（点）� 16,096

資料種別 所蔵数

3. 蔵書数

5. 予約数

※登録者数は有効登録者数。

　登録者のうち、当該年度（4月から翌年3月までの1年間）

　に貸出回数が1回以上ある利用者の数
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平成22年（2010年）7月1日西 東 京 市 図 書 館 だ よ り

―２―

成
人
サ
ー
ビ
ス

21
年
度
事
業
報
告

図
書
館
事
業
評
価
の

概
要
と
結
果

21年度実績報告 平成22年3月31日現在



事
業
評
価
の
対
象
と
し
た
主
要
事
業
は

四
項
目
で
す
。

「
市
民
の
調
査
・
研
究
活
動
の
援
助
」
に

つ
い
て
は
、
中
央
図
書
館
に
専
任
の
担
当

者
を
配
置
し
サ
ー
ビ
ス
の
拡
充
に
取
り
組

み
ま
し
た
。そ
の
結
果
、レ
フ
ァ
レ
ン
ス
件

数
は
、前
年
度
よ
り
三
％
増
加
し
、レ
フ
ァ

レ
ン
ス
記
録
数
は
二．

五
倍
と
な
り
ま
し

た
。「

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
の
事
例
紹
介
」
は
、

一
五
六
件
の
事
例
を
公
開
し
ま
し
た
。
ア

ク
セ
ス
件
数
は
二
三
五
七
件
と
順
調
な
ス

タ
ー
ト
が
で
き
ま
し
た
。
過
去
の
事
例
公

開
に
よ
っ
て
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
の

重
要
性
へ
の
認
識
を
さ
ら
に
高
め
て
い
く

こ
と
が
今
後
の
課
題
で
す
。

メ
ー
ル
で
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
を
受
け
付
け

る「
Ｗ
ｅ
ｂ
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
の
試
行
」に
つ

い
て
は
利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
か
ら
好

評
を
得
た
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
今
年

度
か
ら
の
本
実
施
に
伴
い
、
さ
ら
に
市
民

へ
周
知
す
る
努
力
と
工
夫
が
必
要
で
す
。

「
利
用
者
用
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
機
器
の

更
新
」
の
実
施
は
、
検
索
時
間
の
短
縮
等
、

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

今
年
度
は
、
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス

が
よ
り
多
く
の
市
民
に
活
用
さ
れ
る
よ
う
、

Ｐ
Ｒ
に
力
を
入
れ
て
い
き
ま
す
。

事
業
評
価
の
対
象
と
し
た
主
要
事
業
は

三
項
目
で
す
。

「
資
料
の
収
集
・
保
存
」に
つ
い
て
は
、西

東
京
市
が
作
成
し
た
行
政
資
料
を
始
め
、

市
民
活
動
の
記
録
、
民
間
の
出
版
物
な
ど

約
三
九
〇
〇
件
、
西
東
京
市
関
係
新
聞
記

事
業
評
価
の
対
象
と
し
た
主
要
事
業
は

十
一
項
目
あ
り
ま
す
。

成
人
サ
ー
ビ
ス
全
体
と
し
て
は
、
資
料

収
集
の
充
実
に
加
え
て
、
よ
り
多
く
の
市

民
に
、よ
り
適
切
な
資
料
・
情
報
の
提
供
を

行
う
た
め
に
、「
成
人
対
象
の
朗
読
会
、
講

演
会
の
開
催
」
と
「
世
代
別
、
対
象
別
サ
ー

ビ
ス
の
調
査
・
研
究
」に
取
り
組
み
ま
し
た
。

講
演
会
に
つ
い
て
は
、
実
施
内
容
や
Ｐ
Ｒ

方
法
等
に
つ
い
て
改
善
が
必
要
で
す
。
世

代
別
・
対
象
別
サ
ー
ビ
ス
は
、
今
年
度
、
実

施
し
て
い
き
ま
す
。

一
般
図
書
サ
ー
ビ
ス
は
、
開
架
書
架
の

蔵
書
更
新
と
閉
架
書
庫
の
整
備
に
努
め
、

「
予
約
多
数
本
の
複
本
・
類
書
の
対
応
」「
書

架
の
新
鮮
度
及
び
適
正
な
書
庫
の
管
理
」

「
成
人
向
け
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
発
行
及
び

全
館
展
示
」の
三
項
目
に
つ
い
て
、お
お
む

ね
実
施
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

視
聴
覚
資
料
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、

提
供
資
料
の
拡
充
を
め
ざ
し
、「
官
公
庁
な

ど
か
ら
寄
贈
さ
れ
る
映
像
資
料
の
提
供
」

と「
映
像
資
料
の
収
集
・
提
供
の
在
り
方
の

検
討
」に
つ
い
て
準
備
を
す
す
め
ま
し
た
。

早
急
に
実
施
し
、
サ
ー
ビ
ス
を
充
実
さ
せ

て
い
く
こ
と
が
課
題
で
す
。

逐
次
刊
行
物
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、

利
用
調
査
を
実
施
し
、
こ
れ
に
基
づ
い
て

新
聞
・
雑
誌
の
収
集
を
見
直
し
、二
十
二
年

度
の
収
集
計
画
を
作
成
し
ま
し
た
。

児
童
サ
ー
ビ
ス
、
ヤ
ン
グ
ア
ダ
ル
ト
サ

ー
ビ
ス
関
係
で
、
事
業
評
価
の
対
象
と
し

た
主
要
事
業
は
八
項
目
あ
り
ま
す
。

児
童
サ
ー
ビ
ス
で
は「
学
校
・
公
共
施
設
・

地
域
等
と
の
連
携
」が
、毎
週
の
貸
出
図
書

の
配
送
も
含
め
て
二
次
評
価
で
高
く
評
価

さ
れ
ま
し
た
。「
計
画
的
な
資
料
収
集
」は
、

二
十
年
度
と
ほ
ぼ
同
じ
、
五
％
の
更
新
率

を
維
持
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
司
書

職
員
が
市
民
の
学
習
会
等
で
講
師
を
務
め

た
り
、
市
民
グ
ル
ー
プ
と
共
催
で
事
業
を

行
っ
た
り
す
る
「
地
域
活
動
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
の
支
援
」に
つ
い
て
は
、増
加
傾
向
に
あ

る
要
望
に
応
え
る
た
め
、
職
員
の
資
質
向

上
や
体
制
づ
く
り
の
整
備
な
ど
が
今
後
の

課
題
で
す
。

ヤ
ン
グ
ア
ダ
ル
ト
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
す

べ
て
の
市
立
中
学
校
の
要
望
に
応
え
て
い

る「
職
場
体
験
の
受
け
入
れ
」が
二
次
評
価

で
高
評
価
と
な
り
ま
し
た
。「
計
画
的
な
資

料
収
集
」は
、利
用
者
の
要
求
を
反
映
し
な

が
ら
、選
書
を
実
施
し
ま
し
た
。情
報
誌『
Ｃ

Ａ
Ｔ
Ｃ
Ｈ
』の「
Ｙ
Ａ
世
代
と
の
共
同
編
集

の
検
討
、
計
画
策
定
」
に
つ
い
て
は
、
二
十

一
年
度
に
検
討
会
議
を
実
施
し
ま
し
た
。

二
十
三
年
度
の
実
施
に
む
け
て
、今
年
度
、

早
急
に
取
り
組
み
ま
す
。

子
ど
も
家
庭
支
援
セ
ン
タ
ー
と
連
携
し

て
実
施
し
た
絵
本
と
子
育
て
事
業
は
、
三

十
二
回
、一
五
七
七
名
を
対
象
に
行
い
、二

次
評
価
で
も
高
い
評
価
を
得
ま
し
た
。

事
業
評
価
の
対
象
と
し
た
主
要
事
業
は
、

四
項
目
で
す
。

「
利
用
者
の
拡
大
」
に
つ
い
て
は
、
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
配
布
に
よ
る
Ｐ
Ｒ
を
行
い
、潜
在

的
利
用
者
へ
の
Ｐ
Ｒ
方
法
に
つ
い
て
市
障

害
福
祉
課
と
協
議
し
ま
し
た
。「
宅
配
サ
ー

ビ
ス
の
拡
充
の
検
討
」
に
つ
い
て
も
、
関
係

機
関
と
協
議
し
て
宅
配
サ
ー
ビ
ス
の
Ｐ
Ｒ

と
利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
の
配
布
方
法
等
の

確
認
を
行
い
ま
し
た
。
今
年
度
は
、
利
用
者

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
、宅
配
サ
ー
ビ
ス
に

つ
い
て
実
施
計
画
を
策
定
す
る
予
定
で
す
。

「
音
訳
図
書
・
点
訳
図
書
の
作
成
と
情
報

提
供
」に
つ
い
て
は
、広
報
テ
ー
プ
の
作
成
・

提
供
、
利
用
者
の
リ
ク
エ
ス
ト
に
応
え
て

の
デ
イ
ジ
ー
図
書
の
作
成
ま
た
は
借
用
に

よ
る
提
供
、
対
面
朗
読
サ
ー
ビ
ス
を
実
施

し
ま
し
た
。
ま
た
、
弱
視
の
方
の
た
め
に
、

カ
ウ
ン
タ
ー
周
辺
の
案
内
板
を
字
が
大
き

な
も
の
に
付
け
替
え
ま
し
た
。

「
デ
イ
ジ
ー
編
集
者
の
育
成
と
デ
イ
ジ

ー
資
料
の
作
成
」に
つ
い
て
は
、養
成
講
座

の
実
施
と
既
に
活
動
し
て
い
る
編
集
者
に

よ
る
指
導
の
併
用
に
よ
り
、
新
た
な
編
集

者
を
育
成
し
ま
し
た
。今
年
度
の
課
題
は
、

デ
イ
ジ
ー
機
器
を
整
備
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
編
集
者
の
作
業
環
境
の
拡
充
を
行
い
、

迅
速
な
資
料
作
成
を
行
う
こ
と
で
す
。

中学生の職場体験

平成22年（2010年）7月1日 西東京市図書館だより
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児
童
サ
ー
ビ
ス

レ
フ
ァ
レ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス

ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス

地
域
・
行
政
資
料
サ
ー
ビ
ス


