
レ
フ
ァ
レ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
は
、
市
民
の

調
査
・
研
究
を
支
援
す
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

今
年
度
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
充
実
の
た
め

に
次
の
事
柄
に
特
に
力
を
入
れ
て
取
り
組

み
ま
す
。

中
央
図
書
館
の
調
査
・
研
究
用
参
考
図

書
の
収
集
・
整
理
の
充
実
を
図
り
、市
民
の

調
査
研
究
活
動
を
援
助
し
ま
す
。

質
問
・
調
査
記
録
を
蓄
積
・
整
理
し
、
図

書
館
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
事
例
を
公
開
し

て
広
く
利
用
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
き
ま

す
。さ
ら
に
、事
例
が
全
国
の
図
書
館
で
活

用
さ
れ
る
よ
う
に
、
国
立
国
会
図
書
館
レ

フ
ァ
レ
ン
ス
共
同
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
事
業
に

参
加
し
ま
す
。

利
用
者
用
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
機
器
に
つ

い
て
は
、有
害
情
報
の
排
除
、個
人
情
報
の

保
護
な
ど
に
配
慮
し
適
正
な
運
用
を
行
い

ま
す
。

平
成
二
十
一
年
七
月
か
ら
試
行
し
、
好

評
を
い
た
だ
い
た
「
Ｗ
ｅ
ｂ
レ
フ
ァ
レ
ン

ス
サ
ー
ビ
ス
」を
本
格
的
に
実
施
し
、い
つ

で
も
、
ど
こ
か
ら
で
も
メ
ー
ル
で
図
書
館

に
質
問
・
調
査
の
申
し
込
み
が
で
き
る
よ

う
に
し
ま
す
。

なつかしの田無・保谷写真展

デイジー図書製作研修

児
童
・
青
少
年
に
対
し
て
は
、０
歳
か
ら

十
二
歳
ま
で
を
対
象
と
し
た
児
童
サ
ー
ビ

ス
と
、
十
三
歳
か
ら
十
八
歳
ま
で
を
対
象

と
し
た
ヤ
ン
グ
ア
ダ
ル
ト
サ
ー
ビ
ス
を
展

開
し
て
い
ま
す

「
本
を
読
む
」
こ
と
の
楽
し
さ
や
喜
び
、

「
物
事
を
調
べ
、
答
え
を
ま
と
め
る
」
こ
と

の
達
成
感
を
子
ど
も
た
ち
に
伝
え
て
い
く

た
め
に
、
子
ど
も
に
と
っ
て
楽
し
い
資
料

や
役
に
立
つ
資
料
の
計
画
的
な
収
集
・
提

供
に
努
め
て
い
ま
す
。ま
た
、児
童
に
関
す

る
様
々
な
施
設
や
活
動
を
し
て
い
る
団
体

と
の
連
携
を
は
か
る
こ
と
に
よ
り
、
子
ど

も
た
ち
の
読
書
環
境
の
整
備
を
継
続
的
に

進
め
て
い
ま
す
。

今
年
度
、児
童
サ
ー
ビ
ス
で
は
、今
回
で

二
回
目
と
な
る
「
お
は
な
し
会
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
養
成
講
座
」を
行
い
ま
す
。二
十
年
度

に
実
施
し
た
一
回
目
の
受
講
者
は
、
す
で

に
各
館
の
お
は
な
し
の
会
で
活
動
し
て
い

ま
す
。
今
回
の
講
座
で
新
た
な
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
の
育
成
を
は
か
る
と
と
も
に
、
そ
の

活
動
を
支
援
す
る
こ
と
に
よ
り
、
お
は
な

し
の
会
の
さ
ら
な
る
充
実
を
は
か
り
ま
す
。

ヤ
ン
グ
ア
ダ
ル
ト
サ

ー
ビ
ス
で
は
、
現
在
発

行
し
て
い
る
情
報
紙「
Ｃ

Ａ
Ｔ
Ｃ
Ｈ
」
を
ヤ
ン
グ

ア
ダ
ル
ト
世
代
と
共
同

編
集
す
る
こ
と
を
め
ざ

し
て
い
ま
す
。
そ
の
た

め
に
、実
施
計
画
を
作
成
し
、そ
れ
に
基
づ

い
た
準
備
会
を
発
足
さ
せ
ま
す
。

ま
た
、今
年
度
は「
西
東
京
市
子
ど
も
読

書
活
動
推
進
計
画
」
の
最
終
年
度
に
当
た

り
ま
す
。そ
の
成
果
と
課
題
を
ふ
ま
え
、二

十
三
年
度
か
ら
の
「
第
２
期
西
東
京
市
子

ど
も
読
書
活
動
推
進
計
画
」
を
策
定
し
ま

す
。成

人
サ
ー
ビ
ス
は
、
十
八
歳
以
上
す
べ

て
と
い
う
幅
広
い
年
齢
層
を
対
象
と
し
て
、

図
書
・
雑
誌
・
Ｃ
Ｄ
等
の
多
様
な
資
料
を
提

供
し
て
い
ま
す
。

今
年
度
は
、
子
育
て
世
代
、
ビ
ジ
ネ
ス
パ

ー
ソ
ン
、シ
ニ
ア
世
代
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

対
象
者
別
サ
ー
ビ
ス
に
取
り
組
み
ま
す
。各

館
の
サ
ー
ビ
ス
エ
リ
ア
の
地
域
性
や
利
用

状
況
の
特
色
を
踏
ま
え
た
上
で
進
め
ま
す
。

講
演
会
や
大
人
を
対
象
と
し
た
朗
読
会

な
ど
の
催
し
、
情
報
紙
「
今
月
の
本
棚
」
の

発
行
、全
館
統
一
展
示
は
、本
の
世
界
を
広

げ
、
読
書
に
親
し
み
を
持
っ
て
い
た
だ
く

た
め
の
情
報
提
供
と
し
て
行
っ
て
い
ま
す

が
、継
続
し
て
実
施
し
ま
す
。

こ
の
ほ
か
、
利
用
し
や
す
い
書
棚
づ
く

り
に
取
り
組
み
ま
す
。
対
象
者
別
サ
ー
ビ

ス
と
も
関
連
さ
せ
、
特
定
の
世
代
の
ニ
ー

ズ
を
意
識
し
た
資
料
を
集
め
た
コ
ー
ナ
ー

を
設
け
た
り
、
並
べ
方
を
工
夫
し
た
り
す

る
こ
と
で
、
資
料
が
探
し
や
す
い
書
棚
を

つ
く
っ
て
い
く
予
定
で
す
。

雑
誌
に
つ
い
て
は
、
保
存
期
間
を
延
長

す
る
と
と
も
に
、
必
要
な
資
料
が
検
索
し

や
す
い
環
境
を
整
え
る
た
め
に
、
内
容
に

つ
い
て
の
デ
ー
タ
を
充
実
さ
せ
ま
す
。

視
聴
覚
資
料
に
つ
い
て
は
、
寄
贈
さ
れ

た
映
像
資
料
の
提
供
を
進
め
ま
す
。

地
域
・
行
政
資
料
室
は
、「
郷
土
に
関
す

る
専
門
図
書
館
」
を
め
ざ
し
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
、
地
域
固
有
の
資
料
を
着
実

に
継
続
し
て
収
集
・
保
存
し
、
西
東
京
市

の
歴
史
を
後
世
に
伝
え
る
よ
う
努
め
て

い
ま
す
。

西
東
京
市
後
期
基
本
計
画
に
も
位
置

づ
け
ら
れ
た
「
歴
史
的
資
料
の
修
復
及
び

保
存
活
用
」
の
事
業
と
し
て
、
平
成
十
九

年
度
か
ら
『
地
租
改
正
絵
図
』
、『
元
禄
三

年
田
無
村
御
検
地
帳
』
、『
寛
文
十
年
田
無

村
御
検
地
帳
』
の
修
復
を
行
っ
て
き
ま
し

た
。今
年
度
は
、『
田
畑
其
外
直
段
書
上
帳
』

の
修
復
に
取
り
組
み
ま
す
。

同
じ
く
平
成
十
九
年
度
か
ら
実
施
し

て
い
る
、
旧
田
無
市
・
旧
保
谷
市
の
時
代

か
ら
収
集
し
て
い
た
フ
ィ
ル
ム
・
写
真
類

を
基
に
作
成
し
た
パ
ネ
ル
を
展
示
す
る「
な

つ
か
し
の
田
無
・
保
谷
写
真
展
」
も
、
継
続

し
て
行
い
ま
す
。
併
せ
て
、
市
内
各
学
校
、

関
係
機
関
な
ど
へ
の
パ
ネ
ル
の
貸
し
出

し
も
進
め
ま
す
。

そ
の
一
方
で
、
緊
急
雇
用
対
策
事
業
を

利
用
し
て
写
真
資
料
の
整
備
を
進
め
、
地

域
の
変
遷
記
録
を
保
存
す
る
と
と
も
に

情
報
提
供
の
円
滑
化
を
図
り
ま
す
。

ま
た
、
西
東
京
市
誕
生
十
周
年
記
念
事

業
と
し
て
、「
市
政
十
周
年
を
祝
う
郷
土
の

あ
ゆ
み
・
図
書
館
資
料
展
」
を
行
い
ま
す
。

資
料
展
で
は
、「
な
つ
か
し
の
田
無
・
保
谷

写
真
展
」展
示
パ
ネ
ル
と
、修
復
が
完
了
し

た
『
地
租
改
正
絵
図
』『
検
地
帳
』
な
ど
、
図

書
館
が
所
蔵
す
る
歴
史
的
資
料
を
記
念
式

典
と
同
時
に
公
開
展
示
し
ま
す
。
配
布
の

希
望
が
多
か
っ
た『
な
つ
か
し
の
田
無
・
保

谷
写
真
パ
ネ
ル
図
録
』
に
つ
い
て
は
改
訂

版
を
作
成
し
、
会
場
で
販
売
す
る
予
定
で

す
。ハ

ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
は
、
図

書
館
を
利
用
す
る
と
き
に
何
ら
か
の
障
害

が
発
生
し
て
し
ま
う
方
た
ち
に
対
し
て
、

そ
の
障
害
を
取
り
除
い
た
上
で
利
用
し
て

い
た
だ
く
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
利
用
者
は
毎

年
少
し
ず
つ
増
加
し
、
現
在
約
五
十
名
で

す
。今
後
、デ
イ
ジ
ー
図
書
の
整
備
や
宅
配

サ
ー
ビ
ス
の
拡
張
を
予

定
し
て
お
り
、
利
用
者

の
ニ
ー
ズ
を
把
握
す
る

た
め
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
を
行
い
ま
す
。

デ
イ
ジ
ー
図
書
は
、

音
声
を
デ
ジ
タ
ル
化
し

て
Ｃ
Ｄ
‐
Ｒ
に
録
音
し
た
も
の
で
、一
枚
に

約
五
十
時
間
も
収
録
で
き
る
の
が
特
徴
で

す
。テ
ー
プ
図
書
に
代
わ
り
、希
望
が
急
増

し
て
い
ま
す
。デ
イ
ジ
ー
図
書
は
、パ
ソ
コ

ン
を
用
い
て
録
音
し
ま
す
。今
年
度
は
、機

器
類
の
大
幅
な
整
備
を
行
い
、
図
書
館
で

も
自
宅
で
も
、
パ
ソ
コ
ン
が
あ
れ
ば
製
作

で
き
る
環
境
を
整
え
ま
す
。

ま
た
、
対
面
朗
読
や
録
音
図
書
の
製
作

に
携
わ
る
新
た
な
音
訳
者
を
育
成
す
る
た

め
、「
音
訳
者
養
成
講
座
（
初
級
）
」
を
秋
に

開
催
し
ま
す
。

宅
配
サ
ー
ビ
ス
は
、
来
館
が
困
難
な
方

に
本
や
雑
誌
な
ど
を
お
届
け
す
る
サ
ー
ビ

ス
で
す
。
今
後
は
利
用
の
拡
大
が
見
込
ま

れ
る
た
め
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
よ
る
宅
配

サ
ー
ビ
ス
を
実
施
す
る
こ
と
を
考
え
て
い

ま
す
。
関
係
部
署
と
調
整
し
な
が
ら
規
則

等
の
整
備
を
進
め
、
実
施
に
向
け
て
取
り

組
み
ま
す
。

図書館ホームページからメールでレファレンスの申し
込みができる「Webレファレンスサービス」を始めます。
24時間、どこからでも申し込みができて大変便利です。

どうぞご利用ください。

・質問内容は、できるだけ具体的にわかりやすくご記入
ください。すでに調査済みの情報もお知らせください。

・受け付ける質問は、調査・回答が終了するまでの期間、
お1人につき1件です。

・医療相談、法律相談、人生相談、古書・古文書・美術品等
の鑑定、学習課題、クイズ、計算問題、個人の生命・名誉・
財産に損害を与えたり、社会に直接悪影響を及ぼすと
見られる問題など質問の内容によっては受け付けでき
ない場合もあります。

①西東京市図書館ホームペ
ージのレファレンスコー
ナー（トップページ左側
のフレームの下部にあり
ます）の「レファレンス受
付」ボタンをクリックし
て、「Webレファレンス
受付画面」に進んでくだ
さい。

②受付画面に利用者 I D（利
用カードのバーコードの
下の番号）、パスワード、
質問の件名、内容を入力
して、送信ボタンを押し
てください。

・回答は、登録されたメールアドレスに一週間以内にお
送りします。電話などで回答する場合もあります。

・回答した内容の資料が必要な場合は、ご自身で予約し
てください。

西東京市図書館に登録した利用カードを持っていて、パス
ワードとメールアドレスの登録をした西東京市民

調査の結果については、個人情報保護に十分注意をした上でレファレンス事例として保存し、公開する場合がありますのでご了承ください。
詳細については、図書館ホームページ・レファレンスコーナーの「レファレンス案内」をご覧ください。

平成22年（2010年）4月1日平成22年（2010年）4月1日 西東京市図書館だより西東京市図書館だより
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22年度 事業計画

Webレファレンスサービスを開始します。

申込資格のある方

利用方法

申し込みは図書館ホームページで

質問は………

回答は………
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だ
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あ
げ
ち
ょ
う


