
開館日と休館日

開館時間

施設

資料について（図書）

資料について（ＣＤ）

資料について（雑誌）

資料について（辞書）

資料について（地域資料）

広報

行事（成人向）

行事（児童向）

予約

質問・相談への対応

ハンディのある方へのサービス

職員の対応

図書館の雰囲気

総合評価

不満 やや不満 ふつう やや満足 満足

図
書
館
サ
ー
ビ
ス
満
足
度

図書館ホームページ

館内利用者用検索機

インターネット
検索・予約サービス

メール通知サービス

図書館電話サービス

満足やや満足ふつうやや不満不満
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「
利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
」

美
し
い
ト
キ
色
が
92
羽
ま
で
確
認
で
き
た
。

図
書
館
で
の
打
合
せ
の
最
中
、
携
帯
電

話
に
「
キ
ン
の
死
」
の
連
絡
が
入
っ
た
。
日

本
産
の
ト
キ
は
絶
滅
し
た
。

キ
ン
は
、昭
和
42
年
佐
渡
に
生
ま
れ
た
。

里
に
迷
い
出
て
き
た
と
こ
ろ
、
宇
治
金
太

郎
氏
に
よ
り
餌
付
け
を
さ
れ
た
。
私
は
餌

の
ド
ジ
ョ
ウ
を
運
ん
だ
。「
キ
ン
」
の
名
前

は
、
抱
い
て
捕
獲
し
た
宇
治
金
太
郎
氏
に

因
む
。

中
国
へ
出
発
す
る
前
の
キ
ン
は
、
足
腰

や
筋
力
も
衰
え
左
眼
は
失
明
状
態
だ
っ
た

が
食
欲
は
旺
盛
で
、
馬
肉
主
体
の
人
工
飼

料
を
元
気
に
食
べ
て
い
た
。
止
ま
り
木
に

止
ま
れ
な
く
な
っ
て
伸
び
た
爪
を
切
る
憎

ま
れ
役
は
私
が
引
き
受
け
て
き
た
。
36
年

間
、
キ
ン
が
長
生
き
を
し
て
く
れ
た
お
か

げ
で
中
国
か
ら
若
い
ペ
ア
が
贈
ら
れ
て
来

た
。そ
ん
な
受
入
作
業
の
時「
次
を
託
し
た

ぞ
」
と
い
う
キ
ン
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
聞
こ

え
た
よ
う
だ
っ
た
。

中
国
ペ
ア
の
ヨ
ウ
ヨ
ウ
・
ヤ
ン
ヤ
ン
か

ら
雄
の
ユ
ウ
ユ
ウ
が
誕
生
し
た
。
さ
ら
に

雌
の
メ
イ
メ
イ
が
贈
ら
れ
若
い
ペ
ア
と
な

る
が
、
奇
数
番
号
に
産
ま
れ
た
子
は
中
国

に
返
す
約
束
と
な
っ
て
い
る
。
中
国
で
の

人
工
飼
育
数
は
、
3
0
0
羽
近
く
に
な
っ

て
い
る
。ユ
ウ
ユ
ウ
の
弟
・
妹
の
シ
ン
シ
ン
・

ア
イ
ア
イ
も
誕
生
し
た
。現
在
、佐
渡
ト
キ

保
護
セ
ン
タ
ー
に
は
３
組
の
ペ
ア
が
い
て
、

総
数
39
羽
と
な
っ
た
。
個
体
数
が
増
え
た

ら
次
は
野
生
復
帰
を
め
ざ
す
。環
境
省
は「
お

よ
そ
10
年
後（
2
0
1
5
頃
）に
小
佐
渡
東

部
に
60
羽
の
ト
キ
を
定
着
さ
せ
る
」と
目
標

を
取
り
ま
と
め
た
。
平
成
15
年
度
に
は

7
1
0
0
万
円
の
調
査
費
が
つ
い
た
。今
年

は
野
生
復
帰
の
た
め
の
元
年
と
い
え
る
。

目
標
実
現
の
た
め
に
必
要
な
こ
と
は
、

ま
ず
ト
キ
が
自
力
で
採
餌
し
、
繁
殖
で
き

る
よ
う
訓
練
す
る
施
設
を
整
備
す
る
こ
と

で
あ
る
。次
に
、ト
キ
と
人
間
が
共
生
で
き

る
自
然
環
境
を
作
る
こ
と
。そ
れ
に
は
、天

敵
の
除
去
と
、餌
と
な
る
ド
ジ
ョ
ウ
、カ
エ

ル
、
小
魚
な
ど
が
繁
殖
で
き
る
水
田
を
耕

作
す
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
農
薬
を
使

用
し
な
い
環
境
保
全
型
の
不
耕
起
栽
培
に

よ
っ
て
収
穫
し
た「
ト
キ
ヒ
カ
リ
」米
の
流

通･
消
費
な
ど
、
地
域
か
ら
理
解
と
協
力
体

制
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
拡
げ
て
い
く
こ
と

が
重
要
と
な
る
。Ｎ
Ｐ
Ｏ
、新
潟
県
な
ど
が

既
に
動
き
出
し
て
い
る
。

③
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て

　
　
開
館
時
間
や
資
料
や
各
種
サ
ー
ビ
ス

に
つ
い
て
、
５
段
階
評
価
で
お
聞
き
し

た
と
こ
ろ
、
右
図
の
よ
う
な
結
果
が
で

ま
し
た
。

　
…
全
体
的
に
は
３
〜
４
の
評
価
で
、
総

合
評
価
は「
や
や
満
足
」の
評
価
を
い
た

だ
き
ま
し
た
。
資
料
は
や
は
り
所
蔵
数

の
少
な
い
C
D
が「
や
や
不
満
」と
の
評

価
と
な
っ
て
お
り
、
今
後
の
課
題
と
な

り
そ
う
で
す
。

…
平
成
14
年
か
ら
開
始
を
始
め
た
「
図

書
館
情
報
サ
ー
ビ
ス
」
へ
の
評
価
は
概
ね

「
や
や
満
足
」
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。
利
用

も
増
加
し
て
い
ま
す
。

　
　
利
用
度
は
月
に
数
回
図
書
館
に
こ
ら

れ
る
利
用
者
が
４
割
と
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
貸
出
期
間
が
２
週
間
の
た
め
だ

と
考
え
ら
れ
ま
す
。

収
数
は
３
１
８
７
件
で
し
た
。

★
集
計
結
果

①
性
別
・
年
代
・
職
業

　 

男
女
比
は
３
対
６（
無
記
入
が
１
割
）

で
、女
性
が
男
性
の
二
倍
と
な
り
ま
し
た
。

　
　
年
代
別
に
み
る
と
、
三
十
代
と
四
十

代
が
全
体
の
４
割
と
な
り
ま
す
が
、
六

十
代
以
上
の
方
が
２
割
ご
利
用
い
た
だ

い
て
い
る
こ
と
も
わ
か
り
、
今
後
の
サ

ー
ビ
ス
展
開
の
参
考
と
な
り
ま
し
た
。

　
　
職
業
は
、主
婦
が
４
割
、続
い
て
会
社

員
が
２
割
と
い
う
結
果
に
な
り
ま
し
た
。

②
利
用
し
て
い
る
図
書
館
と
利
用
度

　
　
図
書
館
の
規
模
に
応
じ
た
利
用
が
さ

れ
て
い
る
こ
と
が
、ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
か

ら
わ
か
り
ま
し
た
。身
近
に
図
書
館
が
あ

る
こ
と
で
利
用
の
促
進
が
図
れ
ま
す
。

９
月
に
実
施
し
た「
利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
」

は
、
多
く
の
利
用
者
の
方
か
ら
回
答
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。
お
忙
し
い
中
の
ご
協
力

に
感
謝
い
た
し
ま
す
。

集
計
の
結
果（
概
要
）が
ま
と
ま
り
ま
し

た
の
で
、ご
報
告
い
た
し
ま
す
。

★
調
査
の
概
要

　
期
間
　
９
月
11
日
〜
30
日

　
　
全
館（
６
館
１
分
室
）の
カ
ウ
ン
タ
ー

に
お
い
て
、
来
館
さ
れ
た
中
高
生
以
上

の
利
用
者
を
対
象
と
し
て
実
施
し
、回

＊
＊
集
計
結
果（
概
要
）＊
＊

人
工
増
殖
と
野
生
復
帰

う

じ

き
ん

た

ろ
う
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第
三
回
定
例
会
は
、
10
月
23
日
（
木
）
午

後
２
時
か
ら
４
時
ま
で
、
中
央
図
書
館
会

議
室
で
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

一
諸
報
告

①
第
三
回
西
東
京
市
議
会
定
例
会
に
つ
い

て
の
報
告（
館
長
）

②
西
東
京
市
教
育
計
画
に
つ
い
て
の
内
容

　
ア
図
書
館
事
業
の
更
な
る
充
実

　
　
I
T
時
代
に
即
応
し
た
サ
ー
ビ
ス
の

充
実

　
　
図
書
資
料
の
充
実

　
　
視
聴
覚
資
料（
C
D
）の
充
実

　
イ
図
書
館
施
設
の
整
備

　
　
さ
ら
な
る
市
民
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
で

き
る
サ
ー
ビ
ス
の
推
進
を
図
る
た
め
、

既
存
施
設
の
あ
り
方
を
検
討
。

③
西
東
京
市
図
書
館
に
つ
い
て
の
要
望
書

に
つ
い
て

　
内
容
と
し
て
、民
間
委
託
に
関
し
て
、慎

重
に
検
討
を
と
要
望
が
あ
り
ま
し
た
。

④
利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
に
つ
い
て

　
９
月
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
。

　
3
1
8
7
枚
回
収
。

⑤
平
成
十
六
年
度
予
算
編
成
に
つ
い
て
の

説
明
。

二
諮
問
に
つ
い
て

　
ア
図
書
館
の
整
備
事
業
に
関
し
て
の
検

討

　
イ
図
書
館
の
安
全
対
策
の
整
備
、
充
実

の
検
討

◎
視
察
見
学

８
月
７
日
、
西
東
京
市
内
図
書
館
の
見
学

を
実
施
し
ま
し
た
。（
委
員
６
名
参
加
）

11
月
19
日
、
武
蔵
野
市
立
中
央
図
書
館
と

同
西
部
図
書
館
を
見
学
し
ま
す
。

日
程

第
四
回
定
例
会
　
１
月
22
日（
木
）

（
報
告
　
菅
谷
郁
子
）

手
あ
そ
び
・
わ
ら
べ
う
た
を

親
子
で
楽
し
み
ま
し
た
！

図
書
館
協
議
会
か
ら

平
成
15
年
度
第
三
回
定
例
会
報
告

11
月
28
日（
金
）・
柳
沢
図
書
館
で
、12
月

５
日
（
金
）・
下
保
谷
図
書
館
で
３
〜
５
歳

児
と
そ
の
保
護
者
を
対
象
に
、「
わ
ら
べ
う

た
・
手
あ
そ
び
を
み
ん
な
で
楽
し
も
う
」を

実
施
し
ま
し
た
。

柳
沢
図
書
館
に
は
８
組
、
下
保
谷
図
書

館
に
は
11
組
の
参
加
が
あ
り
ま
し
た
。

講
師
は
絵
本
と
わ
ら
べ
う
た
の
会
を
主

催
さ
れ
て
い
る
服
部
雅
子
さ
ん
で
す
。

前
半
は
ち
い
さ
な
お
は
な
し
会
と
い
う

こ
と
で
、日
本
の
昔
話
の「
な
ら
な
し
と
り
」

や
、
か
わ
い
い
ウ
サ
ギ
の
指
人
形
が
登
場

す
る
「
い
た
ず
ら
こ
う
さ
ぎ
」
、
す
ば
な
し

の
「
あ
り
こ
の
お
つ
か
い
」
な
ど
な
ど
。
子

ど
も
だ
け
で
な
く
、
大
人
も
一
緒
に
お
は

な
し
の
世
界
に
引
き
込
ま
れ
ま
し
た
。

か
ぞ
え
歌「
い
も
に
ん
じ
ん
」―
ご
存
知

の
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
で
し
ょ
う
。
♪
い

〜
も
に
ん
じ
ん
、さ
ん
し
ょ
う
、し
い
た
け
、

ご
ぼ
う
〜
…
10
番
目
の
冬
瓜（
ト
ウ
ガ
ン
）

ま
で
続
き
ま
す
が
、
大
人
よ
り
も
子
ど
も

達
の
方
が
歌
詞
を
す
ぐ
に
覚
え
て
し
ま
い

ま
し
た
。
子
ど
も
達
の
記
憶
力
の
良
さ
に

ビ
ッ
ク
リ
で
し
た
。

後
半
は
わ
ら
べ
う
た
遊
び
。「
♪
か
た
ど

ん
ひ
じ
ど
ん
」か
ら
始
ま
り
、本
物
の
ど
ん

ぐ
り
を
使
っ
て
の
「
ど
ん
ぐ
り
こ
ろ
ち
ゃ

ん
」
、
み
ん
な
で
輪
に
な
っ
て
遊
ぶ
「
お
ち

ゃ
を
の
み
に
」「
き
ー
り
す
ち
ょ
ん
」「
こ
ん

こ
ん
さ
ん
あ
そ
び
ま
し
ょ
」な
ど
な
ど
。

中
に
は
、
最
初
恥
ず
か
し
そ
う
に
遠
巻

き
に
見
て
い
る
子
ど
も
や
、
興
味
が
な
さ

そ
う
に
他
の
こ
と
を
し
て
い
る
子
ど
も
も

い
ま
し
た
が
、先
生
が
無
理
強
い
せ
ず
に
、

続
け
て
い
る
と
、
そ
の
子
ど
も
た
ち
も
さ

り
げ
な
く
輪
の
中
に
入
っ
て
き
ま
し
た
。

学
校
や
幼
稚
園
の
よ
う
に
号
令
を
か
け
て

全
員
一
斉
に
と
い
う
わ
け
で
は
な
く
、
自

然
な
形
で
、
自
分
か
ら
輪
の
中
に
入
っ
て

く
る
の
が
す
ば
ら
し
い
と
思
い
ま
し
た
。

本
当
に
あ
っ
と
い
う
間
の
１
時
間
半
で

し
た
。

昔
か
ら
受
け
継
が
れ
て
き
た
、
シ
ン
プ

ル
な
歌
詞
と
メ
ロ
デ
ィ
は
歌
っ
て
も
、
聞

い
て
も
心
地
良
く
響
き
、
わ
ら
べ
歌
や
手

あ
そ
び
の
持
つ
力
を
感
じ
ま
し
た
。

今
回
の
わ
ら
べ
歌
や
手
あ
そ
び
で
、
こ

れ
か
ら
も
親
子
や
友
達
同
士
で
楽
し
ん
で

も
ら
え
た
ら
う
れ
し
く
思
い
ま
す
。

…
今
後
、
図
書
館
で
実
施
し
て
ほ
し
い

サ
ー
ビ
ス
は「
学
習
室
の
設
置
」、「
映
像
資

料
の
貸
出
」「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
利
用
」

を
３
割
の
方
が
望
ん
で
い
る
こ
と
が
わ
か

り
ま
し
た
。

こ
の
他
に
も
、
様
々
な
「
ご
意
見
・
ご
要

望
」を
お
寄
せ
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
、
図
書
館
を
利

用
さ
れ
る
方
の
様
々
な
思
い
を
お
聞
き
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
の
ア
ン
ケ
ー

ト
の
結
果
を
踏
ま
え
、今
後
、図
書
館
サ
ー

ビ
ス
を
考
え
て
い
く
上
で
、
役
立
た
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。


